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جهش تولید

رئیس محترم دانشگاه پیام نور استان 

با سلام و احترام 

   در راستای توسعه ارایه خدمات الکترونیکی به دانشجویان گرامی، در زیر سیستم پیشخوان 

"درخواست بررسی مشکلات آموزشی " سامانه گلستان، امکان درخواست "موارد مرتبط با 

کمیسیون موارد خاص" فراهم گردید. مقتضی است درخواستهای مرتبط، به شیوه زیر در 

سامانه گلستان ثبت شود تا موارد بررسی و اعلام نظر شود

ثبت درخواست و ارسال مدارک مربوطه توسط دانشجو -۱

بررسی و تایید درخواست توسط کارشناس آموزش مرکز باخدمت اجرایی ٣ -۲

بررسی و تایید درخواست توسط رئیس مرکز با خدمت اجرایی ٦ -۳

بررسی و تایید درخواست توسط کارشناس آموزش استان با خدمت اجرایی ٥٥ -٤

بررسی و تایید درخواست توسط ریاست استان با خدمت اجرایی ٤٥،در این  -۵

بخش ریاست استان در بخش تایید و ارسال، در زیر فرم اقدام بعدی، امکان ارسال 

درخواست را یا به معاونت فرهنگی و دانشجویی و یا به معاونت آموزشی و 

تحصیلات تکمیلی  بر حسب موضوع ارسالی ،خواهند داشت.

بقیه مراحل توسط همکاران در سازمان مرکزی در این پیشخوان به انجام میرسد و 

دانشجویان و کاربران مراکز و استانها، امکان پیگیری درخواست را در این سامانه خواهند 

داشت. لازم به ذکر است در گزارش ١٣٠١ نیز امکان گزارش کلیه مراحل انجام کار وجود 

دارد .
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